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 В статье описывается поэтапная организация учебного процесса в условиях дистанционного обучения письменному переводу по одной из предложенных Е.С. Полат моделей, сетевой.
The following article deals with on-line model proposed by E.S. Polat and detailed description of the written translation training process and its stepwise organization in terms of distance learning. 

Не имея возможности посещать очные учебные заведения по разным причинам, или будучи не удовлетворены качеством образования на местном уровне, все большее количество людей желают получить полноценное образование или углубить свои знания по отдельным предметам  [1;С.85].  В этом случае поможет решить проблему сетевая модель обучения, особенностью которой является то, что она может полностью заменить очную форму обучения и быть самодостаточной для получения качественного образования при условии грамотной ее организации.  


В основе любого обучения лежит самостоятельная работа студента, которую необходимо соответствующим образом координировать и направлять. Следовательно, при обучении письменному переводу текстов профессиональной направленности дистанционно должна тоже лежать самостоятельная практика каждого студента. Данная самостоятельная практика нуждается в эффективной обратной связи в отношении используемого учебного материала - пооперационной внутренней обратной связи, обеспечивающей возможность самоконтроля, и, внешней обратной связи (при работе в группах, при контактах с преподавателем). Деятельность  каждого студента должна обязательно строиться на основе интерактивности между преподавателем, студентами-партнерами.  Учебный процесс должен быть построен таким образом, чтобы педагог имел возможность систематически на протяжении всего курса отслеживать, корректировать, контролировать и оценивать деятельность обучаемых студентов. Необходимо помнить о варьировании видов самостоятельной деятельности обучаемых: индивидуальные, парные, групповые (коллективные обсуждения в малых группах сотрудничества, конференции, чаты, форумы). Студент, таким образом, будет иметь разнообразные контакты в процессе обучения с партнерами по курсу, с администратором сервера, с преподавателем.  

Дистанционное обучение на базе компьютерных телекоммуникаций рассматривается как процесс целенаправленной (управляемой) деятельности преподавателя и слушателей. Их совместная деятельность составляет структурную основу учебного процесса. Но основной особенностью любого дистанционного обучения, а при использовании глобальных сетей особенно, является больший акцент на самостоятельную работу обучаемых. Согласно программе курса письменного перевода профессионально-ориентированных текстов  на самостоятельную работу студента выделяется 148 часов. Для эффективного использования времени выделенного на самостоятельную работу студентов, представляется возможным использовать эти часы при обучении студентов письменному профессионально-ориентированному переводу (ППОП) в сетевой модели.  Данные часы  должны быть распределены в соответствии с используемой концепцией обучения. Большее количество часов желательно выделить на самостоятельную работу в сети. Например, для поиска, обмена информацией, обсуждения, работы индивидуально, в парах, в группах, с преподавателем (коллективные обсуждения, конференции, чаты, форумы)  - 96 часов. На выполнение практических заданий -52 часа. Всего 148 часов. Итак, на весь курс 148 часов (74 практических занятий,  одно занятие - 2 академических часа или 1,5 астрономических часа в день), включая знакомство с курсом и сдачу задолженностей, тестирование, электронные конференции и занятия в виртуальном классе. В соответствии с этим необходимо составить почасовой тематический план занятий, являющийся основой для создания  учебно-тематического плана сетевой модели. 


  Для создания электронного курса необходимо программное обеспечение (оболочка),  которая позволила бы реализовывать задачи обучения. Структура учебного электронного курса зависит от выбора программного обеспечения, с помощью которого будет создаваться учебный курс. Поэтому, после прохождения всех этапов педагогического проектирования   материалы курса размещаются в такой оболочке, которую преподаватель выбирает в    зависимости от тех задач, которые он ставит  на данном этапе. Далее на сайте размещается краткое содержание предлагаемого дистанционного курса и возможных результатов обучения с указанием документа, выдаваемого по окончании курса, тематический план.  В описании курса также указывается количество часов, на которые рассчитан данный курс. Студенты, изъявившие желание пройти обучение по данному курсу, заполняют регистрационную форму с личными данными и отправляют ее администратору. После того, как  группа сформирована, преподаватель знакомится со студентами (высылает им анкеты, в которых  просит их ответить на ряд вопросов о себе), проводит тестирование на определение уровня компетентности в области письменного профессионально-ориентированного перевода (ППОП). Каждому слушателю, прошедшему тестирование, преподаватель высылает по электронной почте комментарии и оценку за предваряющий тест и сообщает может ли студент продолжать свое обучение по выбранному курсу. Данные начального тестирования необходимы также преподавателю для оценки эффективности обучения  курсу, а слушателям для мониторинга собственной успеваемости. На основании полученных данных формируются малые группы сотрудничества, состоящие из 2-3 человек. Затем студентам предоставляется адрес WWW-сервера, где находится курс, сообщается имя пользователя и пароль. Список этих групп с электронными адресами студентов вывешивается на доску объявлений  для свободного доступа. Каждому слушателю предлагается также оформить свои индивидуальные страницы, где каждый пользователь размещает информацию о себе в виде аннотации, свои ожидания от курса и свою фотографию. Другим организующим документом, рассылаемым каждому слушателю, является информационное письмо, план-график выполнения программы курса, составленные специально для студентов на основе учебно-тематического плана курса. В плане-графике в хронологическом порядке приводится программа курса, рекомендуемые сроки выполнения заданий по этой программе, определяются порядок, содержание и периодичность обязательного телекоммуникационного обмена с преподавателем и партнерами. 

Для приобретения начальных навыков дистанционного доступа к электронным материалам курса, получения общего представления о составе и структуре курса, устранения возможных затруднений как технического, так и психологического свойства при работе с курсом и телекоммуникационном общении с партнерами и преподавателем в плане-графике даются задания познакомиться с оболочкой курса и структурой электронного учебника, изучить содержание справочных материалов, обменяться со своим партнером сообщениями коммуникативного характера; сообщить преподавателю о своей готовности к занятиям или о затруднениях и возникших вопросах при работе в сетях. Ознакомление с общим содержанием курса и его структурой представляет собой самостоятельный и произвольный просмотр всей  структуры курса с целью привыкания к ней. С этой же целью учащимся предлагается скопировать файлы курса себе на компьютер.  Получив доступ к материалам курса, и скачав их на свой компьютер, студенты могут выполнять задания в асинхронном режиме. 

Основная цель организующих действий преподавателя на этапе обучения состоит в создании необходимых условий для успешного выполнения обучаемыми студентами плана-графика обучения. При дистанционном обучении ППОП преподавателю приходится вести  с ними интенсивную переписку. При этом ему приходится отвечать не только на организационные вопросы, но и давать ежедневные комментарии и проверять письменные продуктивные задания студентов. Принцип неукоснительного ответа на каждое письмо обучаемого должен соблюдаться. Эта трудность частично снимается разработкой четкой системы критериев оценки письменного перевода [2], а также проверкой и выполнением многих заданий в группах сотрудничества.      
Согласно А.Н. Леонтьеву в соответствии c теорией деятельности обучать любому виду деятельности можно лишь в ходе выполнения этой деятельности [3]. Отсюда следует, что при обучении ППОП необходимо организовать самостоятельные действия каждого обучаемого.  Поэтому в процессе обучения по настоящему курсу выработка умений и навыков происходит в результате действий самих обучаемых, поскольку дистанционная форма обучения позволяет обучающимся самостоятельно работать с материалом курса. 
 При дистанционном обучении  необходимо помнить о проблеме дифференциации, которая присутствует здесь даже в большей мере, чем при очном обучении. Поскольку обучаемые в силу своих психофизиологических особенностей обладают различными способностями, задатками, то для усвоения учебного материала каждому из студентов требуется разное количество времени,   упражнений варьируемой степени сложности, чтобы достичь определенных результатов. Поэтому учебный процесс в дистанционной форме на базе компьютерных телекоммуникаций обязательно предусматривает дифференциацию и  индивидуализацию обучения. Это реализуется посредством назначения отстающим студентам ряда дополнительных упражнений, наличия гиперссылок на материалы справочника Guide и т.д.  Именно поэтому каждый такой курс начинается с предваряющего тестирования на определение уровня подготовленности по данному направлению обучения, результаты которого учитываются при формировании малых групп сотрудничества. Виды и формы дифференциации идут с учетом общей и профессиональной подготовки обучаемых студентов, по интересам, по профессиональной ориентации. Желательно включать в каждую группу  слабого студента, сильного и среднего, чтобы студенты могли многие проблемы решить сами  в рамках своей группы без обращения по любому поводу к преподавателю. И только в том случае, если затруднение становится серьезным затруднением для всех членов группы, они сообща обращаются за помощью к преподавателю.  

Таким образом, несмотря на то, что обучаемый работает с курсом в основном самостоятельно, вместе с тем он знает, что в любой момент он может обратиться за помощью к партнеру по курсу, так как многие задания он выполняет совместно с партнерами или к преподавателю. Нельзя не упомянуть и о мотивационной проблеме. Любое обучение зависит от устойчивой мотивации обучаемых к учебно-познавательной деятельности, а дистанционное тем более.

Деятельность учащихся в дистанционной форме мотивируется способами организации их деятельности (групповые задания, телеконференции, групповые обсуждения в онлайновой форме), с одной стороны. С другой, - систематическим отслеживанием результатов, успешности продвижения в овладении содержательной частью курса. Все это реализуется возможностями информационных технологий. Работа в малых группах по методике сотрудничества создает благоприятные условия каждому обучаемому для активизации его деятельности: с одной стороны, он имеет возможность обсудить все сложные вопросы со своими более сильными партнерами, которые к тому же в некоторых случаях проверяют правильность выполнения заданий, а с другой, – появляется чувство ответственности, так как от успеха одного зависит общий успех группы. Для сильных учащихся мотивация заключается в возможности проверить собственные силы, ибо им предлагаются более сложные задания, они берут на себя основную ответственность за успехи своих партнеров и собственные успехи, в том числе и в виде оценки их деятельности и деятельности всей группы в целом [4].   

 В основе личностно-ориентированного подхода к организации процесса обучения лежит не только объяснение, показ и демонстрация, но и консультации, обсуждения, сбор необходимых данных и фактов, а также широкая самостоятельность в поиске информации по различным вопросам курса, анализ этой информации, ее систематизация и обобщение. Поэтому методические  усилия преподавателя и познавательная активность студентов направлены на обучение самостоятельному получению информации с учетом принципов построения текста и поставленных коммуникативных задач [5].

 Используемые педагогические технологии личностно-ориентированного и проблемного обучения способствуют формированию у студентов переводческой компетенции. Технологии обучения в малых группах сотрудничества, дискуссии  направлены на выдвижение и проверку гипотез, генерацию идей, выявление и сопоставление точек зрения, подбор и предъявление аргументации в письменной форме, на отстаивание своих точек зрения по выполненному переводу, что укрепляет их уверенность в себе, на умение прислушиваться к чужому мнению и критически мыслить. Например, «Мозговой штурм» - технология, в ходе которой студенты совместными усилиями или индивидуально разрабатывают определенную тему. По ходу выполнения заданий и ознакомления с базовым и дополнительным материалом студенты обсуждают свои работы в малых группах, затем присылают свое окончательное мнение по тому или иному вопросу преподавателю через предусмотренную в оболочке интерактивную систему (например, форум), по электронной почте или по почте, предусмотренной в оболочке.  Несомненно, что использование данной формы работы позволяет экономить время преподавателя, а самих студентов заставляет критически мыслить при оценке своих работ и работ партнеров по курсу.

Если надо  сравнить варианты перевода всех групп, то от каждой группы сотрудничества вывешивается свой вариант выполнения задания на форуме. Студенты обсуждают все вывешенные варианты и решают, какой из данных более приемлем. Затем, окончательный вариант присылается преподавателю на оценку. Если возникают спорные вопросы в ходе работы, то преподаватель предлагает их обсудить в виртуальном классе, для чего на Доске объявлений вывешивается информация для студентов о времени встречи в виртуальном классе, и какие вопросы будут обсуждаться. Цель – продумать ответы на заданные вопросы и приготовить свои вопросы, которые они хотели бы задать преподавателю. Учебные дискуссии как обмен высказываниями, дополняющими или уточняющими сведениями, направлены на развитие умений делать умозаключения, сравнивать точки зрения, проводить аналогии, выделять приоритеты. Эффективное участие в дискуссии требует быстроты реакции, способности своевременно и грамотно формулировать свою точку зрения. Используется либо в качестве экспозиции на этапе ознакомления с проблемой, либо завершает работу по теме, обеспечивая обратную связь. Организационная форма – чат.       

           Таким образом, в ходе обучения по курсу используются вышеназванные организационные формы, адекватные дистанционному обучению, учитывающие его дидактические свойства и функции, а также его технологические возможности на базе Интернета.

1. лекция (теоретический материал справочника по письменной речи - Guide);

2. Консультации (индивидуальные: электронная почта, групповые: чат);

3.Практические задания, включающие задания со встроенным механизмом самопроверки, а также задания, выполняемые в сотрудничестве с партнером по курсу;

4. Контроль (онлайновое тестирование);

5. Семинары  (чат, виртуальный класс);

6. Конференции (асинхронные режим, обмен идеями, материалами). 

 Большим плюсом является тот факт, что студенты могут подключаться к серверу в удобное для них время. С одной стороны, это – безусловно, преимущество данной формы обучения, позволяющей участникам работать в комфортном режиме. С другой же стороны, эта же способность требует от студентов самодисциплины, поскольку все задания должны быть отправлены куратору в срок, в соответствии с учебным планом и графиком отчетности курса. При работе в группах сотрудничества любая задержка выполнения задания, задержка ответа на запрос партнера приводит к сбою темпа работы и результативности всей группы. Именно поэтому работа в группах сотрудничества служит стимулирующим фактором для соблюдения дисциплины совместной и индивидуальной деятельности по плану графику курса.  И в этом взаимодействии важна четкая работа каждого партнера. Обучаемому необходимо владеть культурой умственного труда и пользовательскими навыками работы в сетях и общими навыками работы с современным компьютером, а преподавателю, в свою очередь, выработать четкие инструкции (не слишком длинные или короткие) к заданиям, а также по организации  индивидуальной или совместной деятельности обучаемых.

Как видим, организация учебного процесса в дистанционной форме предусматривает: 
1) обязательную интерактивность между преподавателем и студентами, между студентами, между студентами и средствами обучения, которые в электронном виде, в свою очередь, предполагают интерактивность;

2) самостоятельную поисковую, исследовательскую деятельность с ресурсами Интернета, групповую деятельность студентов при совместной работе над практическими заданиями по переводу (формирование необходимых навыков и умений; обмен информацией; распределение заданий; дискуссии; и т.д.);

3) выполнение практических, разного рода творческих работ, предусмотренных курсом в его информационно-образовательной среде;

4) выполнение практических заданий, направленных на ликвидацию пробелов в знаниях (по индивидуальным планам);

5) индивидуальные или групповые консультации;

6)  промежуточное тестирование.


Таким образом, основная цель сетевого курса в рамках используемой концепции не только усвоение базового материала, но и работа с информацией, которую студенты получают из разных источников, в том числе из ресурсов Интернета, на основе которой они формируют собственную позицию по решению поставленной проблемы в ходе дискуссий. 
Подводя итог сказанному, можно сделать вывод о том, что методика организации и проведения дистанционного курса включает три последовательных этапа:

1) Организационно-подготовительный: знакомство обучаемых с работой по новому для них курсу, с особенностями его оболочки, с преподавателем, администратором, с партнерами по курсу. Распределение слушателей на группы и пары сотрудничества по итогам начального тестирования, формирование навыка дистанционного доступа к электронным учебным материалам, знакомство с учебно-тематическим планом.

2) Основной – обучение по каждому модулю, включающее изучение теоретического материала, выполнение практических и контрольных заданий текущих модулей и итоговых тестов, включая индивидуальные, парные и групповые задания,  организованные в формах, присущих дистанционному обучению (электронная почта, телеконференции, чаты) с учетом дифференциации и индивидуализации обучения, а также текущую оценку эффективности курса в форме анкетирования слушателей.

3) Заключительный – итоговая оценка полноты усвоения всего материала в виде суммарного количества баллов, набранного по результатам тестов, охватывающих весь курс, куда входит несколько модулей, по степени активности в процессе обучения и качественном участии в групповых заданиях; а также итоговая оценка слушателями эффективности курса в форме опросов и выражения мнений.
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